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في هــــذا العـــــدد

نشرة أخبار  
سوشال كلينيك

WISHING YOU A BLESSED RAMADAN 
FILLED WITH JOY AND BLESSINGSجديد السوق

Rabbit AI

مشاكل و حلولها!

الفن ما وراء الإعلان

ليش شبكة العنكبوت ما تلصق
فيه زي ما تلصق في أيادينا؟

أسئلة كونية

واحــد مـــنا

أمــجي

تــــــــــــــــوت أزرق مايو 2024العدد الثاني



 � أمجــــــــــــد!  مـــن  أدراك  ومـــا  أمجــــــــــــد 
العقـــل المدبـــر، اللي يعلمنـــا كيـــف نحـــول الأفـــكار لواقـــع

ملموس ونوصلها بأعمق معنى مدروس ⚡
 

أمجــــــــــــد شخص بسيط، ســـلس، مرهف ويتذوق الفن 
والجمـــال في أصغـــر التفاصيـــل، في داخلـــه فنان موســـيقي

رهيب، يظهر خارج أوقات الدوام ��

"خلّيك مؤمن إنك راح توصل للمكان اللي
 تتمناه! لكن فعلاً اسعَ"

خلاصة نصيحة أمجد اللي من ذهب �

النشرة السرية:

الشـــهر  لهـــذا  السريـــة  موظفتنـــا 
الوراثيـــة  والشـــفرات  الجينـــوم  علـــم  مـــن 
إلى التســـويق والتعامـــل مع أصعـــب العملاء
الشـــغف متعـــددة  مين  معانـــا  حـــزروا 

بين  مـــا  تجمـــع  قـــدرت  اللي 
التســـويق وعلـــم الجينـــات؟

عمرك دريت؟

واحــد مـــنا

أمــجي

شركة سيلز فورس العالمية المتخصصة في 
مجال المبيعـات تنفـق ٤٠٪ من عوائدها في 

التسويق ��
ليش ممكن شركة عالميـــة تخصـص تقريباً 

نصف أرباحها لميزانية تسويق؟
 

عشان توصل لهذه النتيجة: ↘
تحقيـــق أربـــاح بما يقـــارب ١٠ مليــون دولار 

 سنويــاً! ��
وأنت، كيف ممكن تقنع

العميل يزيد من ميزانية؟

تعرف إنه ميزانية
التسويق تفرق كثير!
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المناسب،  المجال  اختيار  في  متخبط  طالب  من 
الطلاب زحمة  بين  الانتظار  من  طويلة  ساعات  وسط 

وطوابيـــــــــر التسجيـــــــــل في الجامعـــــــــة �

١٨٠ درجة!  اللي غيرّ مجرى حياة أمجـــــــــد  الإعلان  ظهر 
JCA - أول كلية متخصصة في الإعلانات في الشرق الأوسط

مصيري  مهني  قرار  بصنع  كفيلة  الإشارة  هذه  كانت 
أمجـــــــــد. له  ينتمي  اللي  المكان  هو  هذا  حتماً  لأن 

ممتنين للحظة التي قلبــت المقاييس، ليــكون 
أمجـــــــــد بيننا اليوم ��



 فلسفـــة بياعـــين..
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جهاز بدون شاشة ولا 
تطبيقات، لكن فيه كل 

شيء ممكن تتخيله!
الذكاء  على   ٪١٠٠ يعتمد  ذكي  جهاز  أول   Rabbit AI
الاصطناعي لإنجاز مهامك وتنفيذ أوامرك من خلال 
من  يتكون  كبير.  وعقل  صغير  بحجم  الصوت،  تقنية 
الذكي  المساعد  لاستدعاء  وزر  اليد  بحجم  شاشة 
٣٦٠ درجة وميكروفون ومكبر صوت،  وكاميرا دوارة 
يلبي ثواني  وفي  تحتاجه  أمر  أي  تطلب  عليك  اللي  كل 

 حاجتك ويقدر يساعدك. 

ايش أول طلب راح 
تطلبه منه؟ ��

متى تلقي دعابة قدام العميل؟
صديقنا نادر صاحب أخف دم في الشركة

شاركنا آداب النكتة وقوانينها مع العميل:

وكسر الأجـــواء  لتلطيـــف  الاجتمـــاع  أول  في  يكـــون  الأول  النـــوع  نـــوعين،  النكتـــة 
حواجـــز الرســـميات، والثانيـــة نكتـــة المواقـــف الصعبة نســـتعملها لتخفيـــف التوتر

مع العملاء وامتصاص غضبهم.

النكتة وسيلة وليست غاية، تقدر تستخدم النكتة لتوصيل معلومة لكن مهم تكون
حذر في اســـتخدامها! تأكد أنها تكون مناســـبة لثقافة الأشـــخاص اللي حواليك وأنها
تصـــب في نفـــس الموضـــوع اللي يدور حوله النقـــاش، وتذكر دائمـــاً أن تتجنب هذا

الأسلوب في الأمور الخاصة والحساسة والأزمات.

أسئلة كونية 
ليش شبكة العنكبوت ما تلصق 
فيـــه زي مــــا تلصــق في أيادينـا؟ 

علينــــا الخطـــــة 
وعليك البسطة!
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- تشمّس واستمتع بلون برونزي 
- اسبح واستمتع بالأجواء الصيفية
- جولـة مسائيـــــة بالسيـــــارة مـع
   مشروب منعش وأغنية طربيـة 

فعاليات الويكند في الصيف ما تخلص..
ننصحك بتشكيلة فعاليات تبرّد عليك



مشاكل وحلولها
كيف نحول بيئات العمل السامة إلى بيئات صحية؟

بيئة العمل السامة مو بس تخلي المكان مو مريح، ضررها كارثي
ومُعدي ويأثر على إنتاجية الموظفين في العمل، من الأضرار الـلي

ممكـــن تسببـــها البيئات السامة:

١.زيادة الغياب ��
٢. الاستقالة  �💨�

٣.تراجـع الإنتاجية ↙ 

وعشان نقدر نعالج هذه المشكلة في مبادئ أساسية
واجب علينــا تطبيقــها:

١. التواصل خطوة أساسية في بيئة العمل الصحية.
٢. معالجة مشاكل التفضيل، والمنافسة غير الصحية

     والقيادة المبنية على الخوف.
٣. استقبال اقتراحات وشكاوى الموظفين.

٤. تقدير الموظف ومجهوداته لضمان استمراريتها.

أما عن ريم،
 مديرة قسم حسابات العملاء

"إذا تصرف كل فرد بإيجابية، ستنتشر عدوى الإيجابية 
وتقلل من وجود الأشخاص السلبيين بشكل تلقائي. 
عشان كذا، يحتاج نحد من النقاشات السلبية والثرثرة 
والآراء المحبطة، وأنا شخصياً أؤكد في كل اجتماع أو 
 Social مقابلة أن السلوك السلبي غير مرحب به. وفي
لنحافظ  القبيل  هذا  من  تصرفات  أي  نعالج   Clinic
على  أحرص  كذا..  بس  مو  صحية.  عمل  بيئة  على 
بضرورة  العمل  بيئة  في  القياديين  الأشخاص  توعية 
ونطبق  نتعلم  لأننا  فرد،  كل  وتقدير  الإيجابية  نشر 
بالقدوة، فإذا امتثل القائد للأساسيات سيمتثل كامل 
الفريق. يهمني تكون البيئة شفافة بحيث يشعر فيها 
بإمكانهــــم  وأن  مسموع  صوتهم  بأن  الجميع 

التحــــدث عــــن مخاوفهــــم بحريــــة."

 

يجينا بداية اليوم، يجمّع شملنا 
الانفرادي ويتكرر بشكل أسبوعي 
يخطفنا من الاجتماعات ويلّطف 
علينا كل اللي فات يجدد الطاقة 
بلطافة.. رغــم قلّ الكلافـــة بس 
لو ما سبقنـا ما خذينـا ايش هو 

يا ترى؟ 
الإلـــكتروني  البريـــد  على  إجاباتكـــم  شـــاركونا 
للمـــوارد البشرية - جوائـــز حلوة بانتظاركم!
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شاركنا شوكت، 
مدير قسم الإنتاج والإبداع

كل  مع  للتواصل  مناسبة  طريقة  فيه  أنه  "أعتقد 
الطريقة  معرفة  هو  المهم  لكن  الحياة،  في  شخص 
بذلنا  إذا  حل  فيه  دائماً  أنه  نتأكد  ولازم  الصحيحة، 
معهم،  التواصل  وكيفية  الأشخاص  فهم  في  جهد 
ومن دوري كقائد ومدير أن أقترب من فريقي وأتعرف 
انفراد. من خلال خبرتي  على كل شخص منهم على 
مريحة  بيئة  وخلق  القيادة  في  السري  مفتاحي 

للموظف هو: 
الفريق." أفـراد  من  فــرد  لكـل  صديـق  أكون  أن 



تويتر  الجديدة على منصة  الربيع  بدأنا حملة 
عند  الفضول  حس  رفع  تشويق  بشوية 
في  معانا  المؤثرين  دخلوا  بعدها  المتابعين، 
الجو، وغرد كل واحد فيهم تغريدة خلّت اللي 
هوية  هووبا!  عملنا!  ايش  يسمع  يعرفنا،  ما 
الهاشتاق  ترند ↖  الجديدة صارت أعلى  الربيع 
لعب دوره بامتياز! صنع تفاعل عالي.. ريتويت، 
⚡ حلويـــــــــــــن!  وتعليقــــــــــات  لايكـــــــــــات 

عن  الستار  كشفنا  صفقة!  أقوى  سمعونا 
من  جزء  لكونهم  المتابعين  وشكرنا  هويتنا 

حملتنـا

شيّكوا على الشكل الجديد والهوية البصرية 
حاجة  الآخر..  من  تفاصيل..  خطوط،  ألوان، 
البدايــــــــة مجــــــرد  هــــــــذه  حلــــــــوة! 

رحلة الربيع الجديدة راح تروح لمكان أبعد 
 

حلــــو بناســــه
الجيــــل الجديــــد للربيـــــع

في  عفويتي  على  أعتمد  دائماً 
التعامل مع الناس من حولي لكن 
مبدئي الأساسي هو الخصوصية، 
وأنــــــــه الشخـــــــص مـــــا يظـــــهر 
خصوصياته أمام الجميع بشكل 
كامل، ودائماً ما أحاول استخدم 
تقييـــــم  الاجتماعــــــي في  ذكـــــائي 
العمــــل. الأشخــــــاص وبيئـــــــــــة 

شاركتنــــــــــــا:

منار الزهراني
ملكة تصحيح البصمة

قـــــــــــــــــالت:
على  وحافظ  أنت  ما  زي  خلّك 
وبالاحترام عامل زملائك! مبادئك 

بينّ اهتمامك الحقيقي باللي يصير 
حولـــك، واسمــــع منهـــــم عشان 
خبراتهـــــــم  مـــــن  تتعلـــــــــم 
في الأخير بناء العلاقات القوية يبدأ 
الآخرين  مع  لطيف  كونك  من 
نفســـــــــــك. مـــــــــع  وصــــــــــادق 

عبــــير خــالد
فتاة المهام الصعبة

قـــــــــــــــــالت:
العمل  بيئة  في  للاندماج  السر 
بطريقة صحية هو إنك تكون على 
على  التعرف  في  وتبادر  طبيعتك 
قوية  علاقات  وتبني  الموظفين 
ووثيقة مع الأشخاص اللي تتعامل 
وضروري  يومي،  بشكل  معهم 
ايش  العمل،  بيئة  تلاحظ  كمان 
المقبول  ايش  وعيوبها  مميزاتها 
على تكون  عشان  والمرفوض 

نفس الموجة.

رفــــا جمــبي
الهادئة المضغوطة

شاركنــــــــــــا:
الموضوع  يكون  الأولى  الأيام  في 
رهبة  تحدي،  ويشكّل  صعب 
أشخاص  على  التعرف  المكان، 
العمل،  نظام  على  التعود  جدد، 
جديدة،  شخصيات  مع  والتعامل 
جو  على  السريع  التأقلم  لكن 
كبير  الجديد يعتمد بشكل  العمل 
الشركة  تقبّل مجتمع  على طريقة 
الـــــــذي والدعــــــــم  للشخــــــــص 
يتلقــــــــــــاه مــــــن بـــاقي الموظفين.

فراس نصار
أسطورة الإصرار

مـــن واقـــع تجربـــــة 

سألنا موظفين Social Clinic كيف
الشخص يندمج في بيئة عمل جديدة؟ ��

شاركونا أجوبتهم من خلال تجاربهم في العمل في أماكن مختلفة

نشرة الأخبـار الفن ما وراء الإعلان
x على منصة
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Social Clinic في أول ظهور عالمي بين مجتمع 
المسوقين والمبدعين، حققت مستوى جيد في 
Dubai Lynx من خلال منافسة جبارة  مؤتمر 
العالمية  الإبداعية  الشركات  مئات  على مستوى 
في حملة توعوية إبداعية لـ Kia صحيح ما كسبنا 
محاولة  أول  في  النهائية  للتصفية  وصلنا  بس 

والقادم أكيد يرفع الراس، ترقبونا! 

ريم العظم، تُدلي بالدرر في صفحة حملة الشرق 
عــــبر   (Campaign Middle East)t الأوســـط 
التعاون  أهمية  عن  وتحدثنا  ميديا  السوشال 

والتنوع بين فريق العمل، فخورين فيكِ! 

 Social بسمة بكر، أشهر موشن جرافيك فيكي يا
تغيير  الإبداع  من  سنوات   ٦ بعد  قررت   Clinic
مختلف  وتحدي  جديد  طريق  اختارت  المسار! 
العملاء  حسابات  إدارة  فريق  إلى  بانضمامها 

بشكل رسمي، موفقة حبيبتنا بسمة  

فريق Social Clinic في تحدي جديد من قلب ألمانيا

أما عن المناسبات السعيدة، نبارك لزميلتنا بشاير 
زميلنا   Öونه دانه  مولودتها  قدوم  البكري 
شمس بمولودته فرحة، نسأل الله أن يبارك لهما 

ويجعلهم من مواليد السعادة �



كنتــــــم مـــــــــــع

ترقبونـا الشهر الجـاي

توت أزرق
T H E  S O C I A L  C L I N I C  M A G A Z I N E
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